
Wichtige Kontakte für Krisen- und Notfallsituationen in Düsseldorf: 

Polizei 110 

Feuerwehr 112 

 

Telefonische Beratung: 

 Telefonseelsorge (24 Std.)     0800 1110111  oder  0800 1110222 

 Für Kinder/Jugendliche (24 Std.)   0800 1110333 

 Nummer gegen Kummer, anonym,  

montags bis samstags 14.00 – 20.00 Uhr  116111 

 Hilfetelefon für Frauen mit  

Gewalterfahrungen (24 Std.)    116016 

Online-Beratung: 

 https://www.bke-beratung.de/jugendberatung/willkommen 

 https://krisenchat.de/ 

 https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendberatung/online-beratung/ 

 https://www.telefonseelsorge.de/chat/ 

 

LVR-Klinikum Düsseldorf, LVR-Klinikum Düsseldorf - Kliniken der Heinrich-Heine-Universität 

Düsseldorf, Zentralaufnahme – Notfallambulanz (24 Std.)  0211 - 922 2801 

https://klinikum-

duesseldorf.lvr.de//de/nav_main/fachgebiete/zentrale_notaufnahme_1ntr4j539iqgx/zentrale_notau

fnahme.html 

Beratung in akuten familiären Krisen (24 Std.),  

Kaiserswerther Diakonie und Jugendamt Düsseldorf  0211 4093409 

Sozialpsychiatrischer Dienst  

(kommen bei Wunsch auch vorbei)    0211 8995391 

 

ProMädchen Zuflucht (14-21 Jahre)    0211 31192960 

 

Jugendnotschlafstelle Sleep In (14-21 Jahre)   0211 64161362 

 

ATRIUM, Kontakt- und Beratungsstelle für psychisch belastete Migrant*innen, Bertha-von-Suttner-

Platz 1-3 (Eingang Heinz-Schmöle-Str.)    0211 69587079  

 

Jugendberatungsstellen Düsseldorf 

1. JUB der AWO (14-27 Jahre), Oberbilker Allee 287 0211 60025222 

2. JUB des SKFM (13-27 Jahre), Ulmenstraße 67  0211 4696200 

 

Hassreden im Internet, Anzeige online erstatten  

 https://internetwache.polizei.nrw/herzlich-willkommen-auf-der-internetwache-der-

polizei-nrw 

 

Jugendmigrationsdienst, Beratung für junge Menschen mit Migrationshintergrund 

https://beratung.jugendmigrationsdienste.de/website 
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